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Resumen

El articulo busca aportar a una mejor comprension de los pro-
cesos de accion colectiva frente a conflictos inmobiliarios, en
cuanto a los motivos y medios que utilizan los grupos de pro-
testa, y los impactos que tales iniciativas generan en el territo-
rio. Para ello, se utiliza como caso de estudio la Ciudad del Nino
en Santiago de Chile, donde vecinos y vecinas se opusieron al
desarrollo de un megaproyecto inmobiliario que cambiaria
completamente la légica de su barrio. Mediante el uso de en-
trevistas, recorridos comentados y revision documental, se ob-
servé como la comunidad hizo uso de diferentes repertorios de
accion colectiva, que incluyd la articulacion de actores, la puesta
en valor del patrimonio y el uso de argumentacion legal. Asi
también, se concluyd que el hecho de haber atravesado por esta
disputa generd una reapropiacion de la comunidad respecto a
su entorno, que reforzo la identidad y gener6 mayores expecta-
tivas hacia su futuro.
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Abstract

Accion colectiva barrial frente a conflictos inmobiliarios:
el caso de Ciudad del Nifio en Santiago de Chile

Resumo

This article seeks to contribute to a better understanding of the
processes of collective action against real estate conflicts, focu-
sing on the motives and means used by protest groups, as well
as the impacts that such initiatives generate in the territory. To
this end, the case of Ciudad del Nifio in Santiago, Chile, is exa-
mined, where neighbors opposed the development of a real es-
tate megaproject that would have completely transformed the
logic of their neighborhood. Through interviews, guided walks,
and document review, it was observed how the community em-
ployed different repertoires of collective action, including the
articulation of actors, the valorization of heritage, and the use of
legal arguments. The study also concludes that going through
this dispute fostered a process of community reappropriation
of its environment, strengthening local identity and generating
greater expectations for the future.

KEYWOI’dSI social movement, community participation, urban
development

Résumé

Cet article vise a contribuer a une meilleure compréhension
des processus d’action collective contre les conflits immobiliers,
en analysant les motifs et les moyens utilisés par les groupes
de protestation, ainsi que les impacts que de telles initiatives
génerent sur le territoire. A cette fin, 'étude de cas de Ciudad
del Nifio a Santiago du Chili est mobilisée, ot1 les habitants se
sont opposés au développement d'un mégaprojet immobilier
qui aurait complétement transformé la logique de leur quar-
tier. A travers des entretiens, des parcours commentés et une
analyse documentaire, il a été observé comment la communauté
a mobilisé différents répertoires d’action collective, incluant 'ar-
ticulation d’acteurs, la mise en valeur du patrimoine et 'usage
d’arguments juridiques. L’étude conclut également que le fait
d’avoir traversé ce conflit a conduit a une réappropriation com-
munautaire de son environnement, renforgant 1'identité locale
et générant de plus grandes attentes quant a son avenir.
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Este artigo busca contribuir para uma melhor comprensao dos
processos de agao coletiva contra conflitos imobilidrios, con-
siderando os motivos e os meios utilizados pelos grupos de
protesto, bem como os impactos que tais iniciativas geram no
territorio. Para isso, utiliza-se como estudo de caso a Ciudad del
Nifio, em Santiago do Chile, onde moradores e moradoras se
opuseram ao desenvolvimento de um megaprojeto imobiliario
que mudaria completamente a légica de seu bairro. Por meio
de entrevistas, percursos comentados e revisiao documental,
observou-se como a comunidade fez uso de diferentes reper-
térios de acdo coletiva, que incluiram a articulagao de atores,
a valorizagao do patrimoénio e o uso de argumentacao legal.
Concluiu-se também que o fato de ter atravessado esse conflito
gerou uma reapropriagao da comunidade em rela¢do ao seu en-
torno, reforgando a identidade e criando maiores expectativas
quanto ao seu futuro.

Palavras-chave: movimento social, participagao comunitaria,
desenvolvimento urbano

Accion colectiva barrial frente a
conflictos inmobiliarios:

el caso de Ciudad del Niiio en
Santiago de Chile

Mots-clés : mouvement social, participation communautaire,
développement urbain
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Accion colectiva barrial frente a conflictos inmobiliarios:
el caso de Ciudad del Nifio en Santiago de Chile

Introduccion

En Chile se ha vuelto recurrente conocer sobre conflictos donde comu-
nidades o grupos organizados se levantan en protesta frente algtin even-
to que consideran que pone en peligro la calidad de vida del territorio al
cual pertenecen (Tironi, 2015). Los desencuentros son bastante variados
y se generan por diferentes motivos, por ejemplo, por la construccion de
nuevas viviendas, la destruccion de patrimonio o los efectos de algin
tipo de industria contaminante.

Medios de comunicacién y diferentes estudios académicos han repor-
tado cdmo los grupos involucrados utilizan variados repertorios y estra-
tegias para manifestar su descontento (Holzl, 2018). A su vez, dados los
multiples intereses que se interponen, vemos a las diferentes instituciones
y actores involucrados tomar posiciones, por lo general, contrapuestas.

Sin embargo, aun cuando existen esfuerzos importantes por compren-
der cudles son los repertorios e imaginarios que estos grupos organiza-
dos utilizan y qué dimensiones de su vida en comunidad se ven transfor-
madas al movilizarse (Godoy-Ossandoén et al., 2023), la especificidad de
cada caso es sumamente diversa y cambiante. En ese sentido, queda atin
bastante por aprender sobre estas disputas.

La presente investigacion se constituye como un estudio de caso que
aporta con material empirico a la discusién sobre los mecanismos y prac-
ticas de organizacion que adquiere la accion colectiva en disputas terri-
toriales, asi como los impactos que estas iniciativas generan sobre las co-
munidades y los lugares donde se despliegan. Lo anterior se enmarca en
los conflictos desarrollados entre 2020 y 2023, asociados a la instalacion
de un megaproyecto inmobiliario que se desarrollaria en los terrenos de
la ex Ciudad del Nifio, en la zona sur de la ciudad de Santiago de Chile.

Los objetivos del estudio fueron conocer los repertorios utilizados por
vecinos y vecinas para detener el proyecto, asi como comprender de qué
maneras la relacion de la comunidad con su entorno se modificé durante
el periodo de conflicto y su posterior resolucion, abriendo nuevas posibi-
lidades hacia el futuro de este territorio.

La investigacion contribuye a la comprension de las razones que llevan
a un determinado grupo de personas a manifestarse de forma conjunta y
disputar a través de acciones coordinadas una decision del Estado o de
un privado. Ademas, ofrece evidencias empiricas respecto a cdmo este
tipo de movimientos va evolucionando y forja nuevos caminos para las
comunidades que se ven involucradas al interior de estos conflictos.

El articulo se organiza en cinco apartados. En primer lugar, se presen-
ta el caso de estudio y contexto en el cual se enmarca la investigacion.
Luego, se presentan los antecedentes tedricos que la sustentan. En tercer
lugar, se describen los antecedentes metodoldgicos del estudio. En cuarto
lugar, se presentan los resultados del trabajo de campo. Por dltimo, se
detallan las conclusiones de este trabajo y algunas reflexiones en torno a
las posibilidades de nuevas investigaciones de este tipo.
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Imagen 1. Ubicacion de Santiago de Chile y la Ciudad del Nifio.
Fuente: Elaboracién Propia en base a Infraestructura de Datos Geoespaciales (2012).

Caso de Estudio: Ciudad del Nino

Ciudad del Nifio es un barrio ubicado en la comuna de
San Miguel, en la zona centro sur de la ciudad de Santia-
go, que lleva su nombre por a la institucion educacional
y de acogida para menores que alli se ubicé desde el afio
1943 hasta su cierre en el 2002. La identidad vecinal y el
desarrollo urbano de este territorio han estado histdrica-
mente vinculados con el devenir y la trayectoria de esta
ex institucién, por lo que sus transformaciones han im-
pulsado una serie de acciones por parte de la comunidad
para proteger la memoria del lugar.

Inaugurada en 1943, fue concebida como un recinto pu-
blico para albergar y brindar educacién y cuidado a ni-
fios, nifas y adolescentes en situacion de riesgo y/o huér-
fanos. Contaba con escuelas, teatros y clinicas, con una
capacidad para 1,100 menores. Uno de sus elementos mas
emblematicos fue la Escuela Rebeca Catalan (Liceo A-91),
donde hasta el dia de hoy se encuentran cinco murales de
gran importancia, realizados bajo la direccion del Premio
Nacional de Artes Laureano Guevara, que por su caracter

2] En los ultimos afos esta comuna ha cambiado fuertemente. Debido a su co-
nectividad, cercania al centro, presencia de autopistas y la futura construccion
de Metro, San Miguel ha visto un fuerte desarrollo inmobiliario con especial
énfasis en edificios orientados hacia el arriendo de departamentos. A pesar del
crecimiento en la construccion, actualmente la comuna cuenta con un alto déficit
habitacional.

Accion colectiva barrial frente a conflictos inmobiliarios:
el caso de Ciudad del Nifio en Santiago de Chile

patrimonial fueron reconocidos y declarados como Mo-
numento Nacional en 2016 (Montes, 2023).

Tras casi 60 afios de actividad, la institucion debid ce-
rrar sus puertas, influida por el nuevo enfoque de poli-
ticas publicas de nifiez que se comenzaron a adoptar en
Chile hacia fines del siglo XX. En ese entonces, se cuestio-
no la existencia de los centros de acogida y se comenzé a
priorizar la reinserciéon de menores sin hogar al interior
de familias de acogida (Memoria Chilena, s/f).

Una vez finalizadas las funciones al interior de este lu-
gar, el Consejo de Defensa del Nifio (CODENI)®, entidad
duena del terreno, comenzd a vender a desarrolladores
privados los terrenos que componian el recinto, para la
construccion de diferentes equipamientos comerciales y
conjuntos habitacionales. No obstante, hasta el afio 2020,
gran parte del terreno ain permanecia sin ser utilizado,
incluida la ex Escuela Rebeca Catalan.

El terreno disponible se mantuvo fuera del mercado
por decision de sus propietarios, quienes en el afio 2015, a
partir del aumento en el valor de los inmuebles del sector,
optaron por rentabilizar el sitio a través de un nuevo ne-
gocio: el disefio de un megaproyecto habitacional —con-
formado por 23 torres de edificios de 14 a 23 pisos, los
cuales agruparian cerca de cinco mil viviendas— que se-

[3] Entidad publica a cargo de la administracion de Ciudad del Nifio y duefia del
terreno. Fue privatizada en el afio 1983 y en el afo 2015 cambi6 su nombre a
Fundacién Ciudad del Nifio (Fundaciéon Ciudad del Nifo, s/f).
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ria vendido a desarrolladores inmobiliarios para su cons-
truccién, una vez aprobados todos sus permisos construc-
tivos y ambientales.

Cuando la comunidad se enter6é de aquella iniciativa,
en el afo 2020, de inmediato organizaron acciones colec-
tivas con el fin de paralizarlo, ya que consideraban que
generaria externalidades negativas para el sector, tanto
en términos sociales y ambientales como patrimoniales.

Luego de una serie de protestas, campanas en redes
sociales y acciones judiciales por parte de diversas orga-
nizaciones sociales, Juntas de Vecinos!*! y municipio, los
permisos del proyecto inmobiliario fueron invalidados el
ano 2022. Aquello, por un lado, a partir de un rechazo en
la evaluacion de impacto ambiental por parte del Servicio
de Evaluacion Ambiental (SEA)P y, por otro lado, ya que
la Fundacién Ciudad del Nifio (ex CODENI y actual due-
na de los terrenos) desistio de continuar con esta iniciati-
va a partir de la fuerte presion social que habian generado
los grupos movilizados.

Este escenario abrié una nueva oportunidad para el te-
rreno en cuestion. Frente al interés ptiblico que se desper-
t6 sobre la Ciudad del Nifio, se logrd que el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo comprara el terreno el afio 2023
para desarrollar alli un Plan Urbano Habitacional (PUH).
Aquella iniciativa considera la creacion de un pulmoén
verde para la zona y la construccién de viviendas de in-
terés social, pero con una magnitud mucho menor que la
que traerian las 23 torres.

Enfoque Teodrico

Para comprender la accion colectiva y organizacion
que se opuso al desarrollo del megaproyecto inmobilia-
rio en Ciudad del Nifo, utilizaremos en primer lugar los
planteamientos de Sidney Tarrow (1997). Este socidlogo
senala que, para que un grupo de personas decida orga-
nizarse, deben darse cuatro componentes: (i) una nece-
sidad comun; (ii) un objetivo comun; (iii) una identidad
compartida (como la versiéon contrapuesta respecto al
oponente), y (iv) ejecutar reiteradas acciones colectivas
contra sus adversarios.

A su vez, concluye que la mayoria de las acciones co-
lectivas a desplegar por estos grupos no surgen de forma
espontanea a partir de su ingenio y creatividad, sino que

[4] Las Juntas de Vecinos en Chile son organizaciones comunitarias territoriales,
democréaticamente elegidas, que representan intereses vecinales, gestionan pro-
yectos y promueven participacion ciudadana.

[5] El Servicio de Evaluacion Ambiental, organismo ptblico dependiente del Minis-
terio de Medio Ambiente, tiene como rol principal evaluar técnica y legalmente
el impacto ambiental de proyectos.
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estan inscritas en las luchas colectivas histéricas que han
formado parte de la historia de cada nacién o ciudad en
particular como un repertorio de practicas (Tarrow, 1997).

Por su parte, Castells (2012) sostiene que los movimien-
tos ciudadanos modernos operan sin un centro identifica-
ble, sin grandes lideres, ni sistemas verticales de organi-
zacion (a diferencia de un partido politico), pero que, aun
asi, son capaces de llevar a cabo labores titanicas de coor-
dinacién, en parte gracias a las nuevas herramientas tec-
noldgicas. El plano emocional es bastante relevante para
Castells, ya que concluye que la unidad, la solidaridad
y reconocimiento comun del grupo es lo que les permite
superar el miedo de enfrentarse a grandes instituciones.
Tanto Tarrow (1997) como Castells (2012) consideran que
el repertorio de acciones a realizar es variado y puede to-
mar muchas formas: de corto o de largo plazo, institucio-
nalizadas o de ruptura, mondtonas o creativas.

Por otro lado, estudios como los realizados por Tironi
(2015), plantean que estos actos no estan necesariamen-
te basados en la desobediencia civil, ya que en bastantes
ocasiones estas acciones se llevan a cabo al alero de los
marcos normativos e institucionales. Por ejemplo, utili-
zando un saber técnico y experto con el fin de dar batalla
legal y especializada.

Si observamos esta discusion en torno a Chile, un apor-
te importante ha venido histéricamente desde el mundo
de los estudios urbanos, a partir del rol activo que ha ju-
gado el llamado ‘movimiento de pobladores’ y sus dispu-
tas por el acceso a una vivienda (Godoy-Ossandén et al.,
2023). La mayor parte de los estudios han mostrado cémo
a lo largo de la historia estos grupos han utilizado una
gran gama de mecanismos con el fin de conseguir sus ob-
jetivos (Giannoti y Cofré Schmeisser, 2021; Pérez, 2023).

Por otra parte, desde el afio 2006 en adelante, surgieron
en Chile de manera vertiginosa nuevos actores y movili-
zaciones sociales, como el liderado por las y los estudian-
tes secundarios y luego por los universitarios en 2011, que
se manifestaron masivamente exigiendo gratuidad y una
mejora en la calidad de la educacién. Estos jovenes, en
linea con Tarrow (1997), retomaron acciones ya conocidas
en el pais, similares a las del movimiento de pobladores,
no obstante, también aportaron con elementos innovado-
res propios de los nuevos tiempos, como fueron “acciones
de tipo estéticas o de corte festivo” (Ganter Solis et al.,
2017, p.88).

Ahora bien, Ganter Solis et al. (2017) sefialan que, en
general, los estudios abocados a los movimientos sociales
y las protestas ciudadanas han dado poco valor al vinculo
que se genera con el territorio utilizado para llevar a cabo
las manifestaciones. Lo anterior es problematico en tér-
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Accion colectiva barrial frente a conflictos inmobiliarios:
el caso de Ciudad del Nifio en Santiago de Chile

Actor/organizacion N° de participantes
Funcionarios(as) Municipalidad de San Miguel 3
Dirigentes(as) Junta de Vecinos N°47, San Miguel 2
Dirigentes Junta de Vecinos N°46, San Miguel 3
Miembros Coordinadora Recuperemos San Miguel 3
Tabla 1. Entrevistas grupales realizadas -
Fuente: Elaboracién propia. Ex habitantes CDN 3

minos tedricos, ya que se entiende el entorno fisico solo
como la escenografia donde acontecen los hechos, sin
considerar que “los propios activistas se apropian del es-
pacio, lo recuperan en su beneficio (Pile, 1997), le otorgan
sentido, lo cargan simbolicamente con sus experiencias
y sus multiples formas de uso divergente o intersticial”

Por lo tanto, para efectos de este caso de estudio, se
vuelve fundamental para su andlisis incluir una mirada
que incorpore las teorias de apego al lugar, donde desta-
can, por ejemplo, trabajos como los de Stedman (2002) o
Dimasso et al. (2008). Estos estudios plantean que, en la
medida en la que realizamos practicas de transformacion
sobre nuestro entorno, nuestra identidad y el apego sobre
estos lugares se fortalece, ya que nos entendemos a noso-
tros mismos y a nuestras comunidades a partir del vincu-
lo emocional y simbolico que tenemos en comun respecto
de un determinado lugar. Por consiguiente, es coherente
pensar que en casos como el de Ciudad del Nifio no solo
se despliegan diferentes iniciativas coordinadas para su
proteccidn, sino que, ademas, en la realizacion de estas se
va modificando la percepcion sobre el lugar y la identi-
dad colectiva de sus habitantes.

Una de las lineas de estudio que mas se ha aproximado
a esta idea son las investigaciones dedicadas a compren-
der las nuevas luchas patrimoniales que han surgido en
ciertos barrios historicos de Chile (Pérez y Matus, 2017;
Guerrero-Valdebenito, 2018). Estos trabajos han sido de
utilidad para entender cémo, a través de enfrentamien-
tos por la patrimonializacidn, se forjan nuevos modos de
entendimiento del propio territorio y de la comunidad
misma, de modo que se fortalece la cohesion social y la
identidad barrial. No obstante, alertan acerca de la exis-
tencia de nuevos conflictos entre los grupos de interés, a
partir de los anhelos y expectativas que surgen respecto
del futuro de los barrios.

Metodologia

El trabajo de campo se abord¢ a través de métodos cua-
litativos, en consideracién con los objetivos de la investi-
gacion, los cuales apuntaron a la descripcion de practicas
colectivas, la interpretacion que las y los participantes le
dan a sus propios actos y la percepcion que tienen sobre
su entorno fisico (Mayring, 2021). Para ello, se utilizaron
tres técnicas: entrevistas en profundidad a actores y orga-
nismos clave, revision documental y recorridos comenta-
dos. A continuacién, se detalla cada una de ellas.

Se realizaron siete entrevistas grupales a actores y
miembros de organismos clave relacionados con el con-
flicto mencionado. Cada una de estas instancias fue bajo
una modalidad semi estructurada, guiada por una pauta
disefiada por el equipo investigador, la cual estuvo abier-
ta al surgimiento de nuevas tematicas (Flick et al. 2004).

En segundo lugar, se realizaron cinco recorridos gru-
pales comentados donde participaron un total de 67 veci-
nos y vecinas de sectores aledanos a la Ciudad del Nifo.
Esta instancia tuvo por objetivo identificar las diversas
percepciones, usos y significados que las y los vecinos le
atribuyen al barrio y al terreno de Ciudad del Nino, asi
como sus pretensiones hacia el futuro de este lugar. Se di-
sefaron circuitos con cinco paradas para responder a las
preguntas de las y los implementadores en torno al lugar
en cuestion (ver Imagen 4).

Finalmente, se realizd una revision documental donde
se sistematizé informacién de prensa y de redes sociales
en las cuales se describieran acciones colectivas ejecuta-
das por los grupos organizados (Garcia, 1993).

El proceso de andlisis de la informacion levantada me-
diante estas tres técnicas fue procesado a través de un
andlisis de contenido inductivo de codificacion abierta.
Esto significa que no se definieron previamente variables
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ni criterios de clasificacion para las unidades de analisis
seleccionadas. Por el contrario, la organizaciéon que dio
forma a los resultados surgio en la medida en la que se
llevaba a cabo la revision del material levantado (Ma-
yring, 2021).

Accion Colectiva contra el Megaproyecto
Inmobiliario en Ciudad del Niio

Desde que se levanto la propuesta de construir el me-
gaproyecto inmobiliario en Ciudad del Nifio, comenzé
un movimiento ciudadano que utilizé diversas practicas
de accion colectiva para su proteccion. En este sentido, se
identificaron tres grandes ejes de accién, que cumplieron
distintos roles dentro del proceso de rechazo al proyecto
y que organizan los resultados que se presentan a conti-
nuacion: la articulacion entre actores para generar presion
frente al proyecto; la puesta en valor del patrimonio y me-
moria del lugar como herramienta para su proteccion, y
la incorporacion de conocimiento técnico para rechazar
su construccion desde la via legal.

Surgimiento y Articulacién de Nuevos Actores

Cuando se dio a conocer la posibilidad del megaproyec-
to inmobiliario en el terreno de la Ciudad del Nino, las
acciones realizadas comenzaron a ser llevadas a cabo por
un pequefio grupo de vecinos y vecinas, quienes sintieron
preocupacion al enterarse del proyecto. Por un lado, se
argumentaba que afectaria directamente en la calidad de
vida de sus habitantes, puesto que el proyecto causaria
una sobrecarga en los espacios publicos y equipamientos
comunales —por la cantidad de nuevos habitantes— y
por el impacto ambiental que traeria, en términos de rui-
do, basura y colapso de alcantarillados.

En primera instancia, las manifestaciones no fueron de-
masiado convocantes y abundaba mucho desconocimiento
respecto al proceso, incluida la existencia de la declaratoria
como Monumento Nacional en la Ex Escuela Rebeca Catalan.

«;De qué es la reunién?», «De las 23 torres». «;Cuales son
las 23 torres, en la calle?». Yo no tenia idea y fui, y la sefiora,
la arquitecta, estaba proyectando el proyecto, y de repente:
murales. Yo en 2019 no tenia idea que habia murales (Jorge,
Dirigente Vecinal del sector CDN).

Poco a poco la comunidad organizada comenzé a am-
pliar su radio de incidencia, convocando a mas personas
y logrando posicionar sus demandas al interior del mu-
nicipio y en los medios de comunicacién. Lo anterior con
base en dos factores: por un lado, a través de la formacion
de nuevas agrupaciones como NO + Edificios y luego la

178

Accion colectiva barrial frente a conflictos inmobiliarios:
el caso de Ciudad del Nifio en Santiago de Chile

Coordinadora Recuperemos San Miguel, sumado al rol
activo de las dirigencias de Juntas de Vecinos, y, por otra
parte, mediante una serie de practicas de accion colectiva
reiteradas que fueron generando una cierta épica que se
volvié contagiosa entre la comunidad, que incluy6 mani-
festaciones callejeras, campanas por redes sociales y lla-
mados a televisién, junto con acciones mds innovadoras y
en linea con el aspecto patrimonial y legal, donde desta-
caron actos culturales y una consulta ciudadana, permiti-
da por la normativa ambiental.

Para las y los participantes del estudio, todas estas ini-
ciativas fueron sumamente incidentes al momento de ge-
nerar los apoyos necesarios para dar de baja la construc-
cion de las 23 torres y marcaron niveles de participacion
inéditos en el pais:

Cuando dimos la pelea contra las 23 torres tuvimos harta
convocatoria, en esta participaciéon ciudadana logramos
mas de 400 solicitudes por cada pafio, por cada lote. Aca
nosotros participamos también de otras iniciativas, en con-
junto con otras organizaciones, porque no son cosas que
solamente hayamos levantado solos (Carmen, Integrante
Coordinadora Recuperemos San Miguel).

Por su parte, las autoridades municipales de ese mo-
mento no mostraron mayor apoyo a los alegatos de la
comunidad y defendian el aparente cumplimiento de
todas las normativas del proyecto. De hecho, el mismo
municipio ya habia aprobado los permisos de edificacion
correspondientes.

En este escenario, surgié en la comunidad la necesidad
de sumar voluntades, que, como plantea Tarrow (1997),
respondieron a un objetivo en comtin y a un arraigo te-
rritorial e identidad compartidos. Segtin palabras de un
miembro de la Coordinadora Recuperemos San Miguel,
“aqui nos enfrentabamos a grandes adversarios”, quienes
ademas de ser los propietarios del terreno de Ciudad del
Nino, tenian vinculos dentro de partidos politicos y recono-
cidos abogados, lo que potenciaba su poder de incidencia.
Frente a este adversario organizado, la comunidad opto
también por formar alianzas que les permitieran asesorarse
en términos legales, unir fuerzas con otras organizaciones y
presionar a las autoridades para detener la aprobacion de
las 23 torres de edificios (Mafla y Lopez, 2024).

Al tiempo que la comunidad se manifestaba en contra
del proyecto, hubo un cambio en la administracién muni-
cipal que permitié darle un giro al conflicto y sumar atn
mas fuerzas: Erika Martinez, ahora ex alcaldesa de San
Miguel, comenz6 a apoyar la causa como concejala, com-
prometiéndose durante su campafia electoral a respaldar
a los detractores de las 23 torres de edificios. Por ello, al
convertirse en alcaldesa el afio 2021, inicié una estrategia
multidimensional para detener el proyecto, que incluyo la
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sensibilizacion sobre los impactos negativos de la iniciati-
va para la comuna, acciones legales y administrativas para
invalidar los permisos de edificacién, y el pronunciamien-
to municipal frente a irregularidades de la Evaluacion de
Impacto Ambiental, que permitieron finalmente demos-
trar la inviabilidad del proyecto (Martinez, 2024).

De esta manera, vemos que la accién articulada entre
diversos actores frente a un objetivo en comun fue uno de
los principales recursos con los que contd la comunidad
para detener el megaproyecto inmobiliario. Como mu-
chos movimientos sociales, éste comenzd con la agrupa-
cion de una ciudadania organizada al margen de partidos
politicos y lideres claros (Castells, 2012), pero a medida
que fue tomando fuerza permitioé a su vez la coordinacion
entre diversos grupos e instituciones que perseguian un
objetivo colectivo. En este sentido, la capacidad de orga-
nizarse, tanto a nivel ciudadano como con instituciones,
fue lo que permitié visibilizar el conflicto, mantener in-
formada a la comunidad y realizar practicas de accién co-
lectiva que permitieron generar adhesion entre vecinos y
vecinas, demostrando su capacidad de agencia frente a la
transformacion de su territorio.

El Patrimonio y la Memoria como Puesta en Valor
del Territorio

Ademas del levantamiento de organizacion y trabajo en
red, el patrimonio jugd un papel central en el conflicto,
por multiples razones, tanto practicas como simbdlicas.
En primer lugar, el hecho de que los murales al interior
de la ex Escuela Rebeca Catalan contaran con el estatus de
Monumento Nacional le entregd a los grupos organiza-
dos otra razdn concreta para estar en contra del proyecto
inmobiliario e hizo atin mas justificable su rechazo frente
a esta iniciativa. Por lo tanto, desde un comienzo existié
un poderoso vinculo entre la negativa a las 23 torres y un
llamado a realizar un rescate patrimonial del sector.

En este sentido, las campanas de difusién en redes so-
ciales que buscaban concitar apoyos por parte de la ciu-
dadania se basaron principalmente en un llamado a pro-
teger los murales y el patrimonio de Ciudad del Nifio.
Esta estrategia se puede visualizar en las convocatorias
de la Coordinadora Recuperemos San Miguel para orga-
nizar a la comunidad:

Vecinos,

Como ya saben, en nuestro barrio se encuentra el patrimo-
nio y sus murales de la ex Escuela Rebeca Catalan, de la
antigua Ciudad del Nifio, este patrimonio tinico esta en pe-
ligro de ser destruido por la construccién de 23 torres de
hormigoén [...] Necesitamos visibilizar nuestro problema
y evitar el colapso del barrio y la pérdida del patrimonio
(Coordinadora Recuperemos San Miguel).

179

Accion colectiva barrial frente a conflictos inmobiliarios:
el caso de Ciudad del Nifio en Santiago de Chile

No obstante, la relacion con el patrimonio material e in-
material de la Ciudad del Nifio —incluso mas alla de la
escuela y sus murales— estuvo lejos de ser una relacion
meramente utilitarista. Diferentes testimonios permiten
concluir que el propio hecho de tener que reflexionar en
torno a la idea de patrimonio, hizo conscientes a las y los
vecinos de lo significativo que fue el paso de la institucion
educacional y sus inmuebles para el territorio colindante.

Yo creci con la Ciudad del Nifo funcionando con los
hogares [...] Mi mama, por ejemplo, hizo su practica pro-
fesional como educadora de parvulo en la Ciudad del
Nifio [...]. Entonces yo creci con eso, con esta ciudad lle-
na de arboles, llena de hogares, llena de nifios, como esto
que pertenecia a nuestro espacio (Mariela, Vecina del sec-
tor CDN).

Estos factores dan cuenta de como se fue reforzando
un sentido de arraigo y pertenencia por parte de las y los
habitantes de este sector, el cual se basa en la existencia y
cierre de la Ciudad del Nifio, junto con los terrenos que
utilizo:

Ciudad del Nifio es como tu sello, ti1 eres de la Ciudad
del Nifo porque vives en Metro Ciudad del Nifio, porque
este es el sector Ciudad del Nifio, entonces de partida los
habitantes de esta zona de San Miguel son de Ciudad del
Nifio. Hay un arraigo muy grande (Carmen, Dirigente
Vecinal del sector CDN)

En este sentido, las memorias asociadas a la Ciudad del
Nifio y el vinculo simbélico de sus habitantes con el lugar
fueron un gatillante para generar adhesion a la causa y
protegerlo del negocio inmobiliario, a su vez que la cate-
goria patrimonial de los murales de la ex Escuela Rebeca
Catalan le daba un sustento legal. Por lo mismo, la bus-
queda por proteger la Ciudad del Nifio no se vincula con
la idea de preservar las ruinas de lo que fue aquella ins-
titucidn, si no de poner en valor su caracter patrimonial,
de mantener presente su memoria y proteger el territorio
de las consecuencias negativas del proyecto inmobiliario
que se avecinaba. Se disputan asi los usos que se le dan
a un terreno en desuso, resguardando los intereses y el
valor simbdlico e identitario que su propia comunidad
le otorga. Este refuerzo identitario permitié elaborar un
discurso vigente, que fortaleci6 el vinculo de las vecinas
y vecinos con el territorio (Stedman, 2002; Dimasso et.
al, 2008), convirtiéndose en un mecanismo fundamental
dentro de la lucha por detener el proyecto, al organizar a
la comunidad bajo una necesidad y objetivo compartidos.
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El Rol del Conocimiento Técnico

La tercera dimension observada para la defensa del te-
rritorio de la Ciudad del Nifio tiene relaciéon con el uso
del conocimiento técnico durante el conflicto. En linea
con las aportaciones de Tironi (2015), este caso de estudio
muestra como en ocasiones los grupos de protesta no solo
realizan acciones ligadas al plano emocional y simbdlico,
sino que también se nutren de herramientas comtnmen-
te conocidas como “técnicas’ para lograr sus cometidos.
Esto implica sobre todo formarse en aspectos legales y asi
adquirir herramientas que les permitan encontrar argu-
mentos juridicos para detener los proyectos en cuestion.

En Ciudad del Nifio en particular, los grupos organiza-
dos fueron bastante asiduos en comprender cuales eran
las exigencias legales a las que estaba afecto el proyecto de
las 23 torres. Su objetivo principal era que se invalidaran
los permisos de edificacion, pero para eso necesitaban un
respaldo juridico (Mafla y Lopez, 2024). De esta manera,
mediante la autogestion, se asesoraron con abogados(as)
y consiguieron apoyo en la nueva alcaldesa, quienes apo-
yaron a las organizaciones para interponer demandas en
el Ministerio del Medio Ambiente, justificando la existen-
cia de irregularidades en el proceso.

Por su parte, al enterarse que el proyecto estaba en un
proceso de evaluacion ambiental, la comunidad avanzo
en medidas legales que pudieran revertir la construccion
de los edificios, lo que incluy¢ la reunion de firmas para
realizar una consulta ciudadanal®, que permitiera opo-
nerse al proyecto y disputar el futuro del territorio. Asi,
las movilizaciones y campanas por redes sociales fueron
tomando un tono mas legalista, como se observa en la
siguiente cita en que la Coordinadora Recuperemos San
Miguel, dentro de sus propias redes sociales, cita infor-
macion legal proveida por la Municipalidad de San Mi-
guel (2022):

Nos estamos organizando con jornadas de firmas para ve-
cin@s y Organizaciones con personalidad juridica [...] El lu-
nes 3 de enero, el Servicio de Evaluaciéon Ambiental (SEA)
publicé en el Diario Oficial un listado de Declaraciones de
Impacto Ambiental (DIA) presentadas en el mes de diciem-
bre. Entre ellas, se encuentran el proyecto Ciudad del Nifio
[...] De este modo, el SEA podra decretar el inicio de un pro-
ceso de participacion ciudadana (PAC) en cada una de las
DIA presentadas por el proyecto Ciudad del Nifio, siempre
que sea solicitado por a lo menos dos organizaciones ciuda-
danas con personalidad juridica (Coordinadora Recupere-
mos San Miguel).

[6] Amparados por la Ley Sobre Bases Generales del Medio Ambiente N 19.300.
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Finalmente, con toda la informacion recabada, el Servi-
cio de Evaluacion Ambiental concluyé que el proyecto no
era viable, entre otras razones, por el incumplimiento de
la normativa urbanistica vigente respecto al Plan Regula-
dor Comunal actual; por el impacto negativo que tendria
sobre los murales de la ex Escuela Rebeca Catalan decla-
rados como Monumento Nacional; por las deficiencias en
la infraestructura vial que no soportaria un proyecto de
esa magnitud, y por las irregularidades en la tramitacion
de permisos entregados, puesto que se presentd el pro-
yecto fragmentado, subestimando el impacto ambiental
en su totalidad.

A pesar de que fue el municipio quien en términos for-
males logré demostrar que existia un incumplimiento a la
norma, la comunidad organizada y el proceso de consulta
ciudadana fueron sumamente relevantes a la hora de re-
cabar los antecedentes que sirvieron para identificar estos
errores y que hicieron posible el rechazo de los permisos.

De esta manera, el involucramiento de la comunidad
en cuestiones técnicas y aspectos legales se convirtié en
otro de los factores determinantes que permitieron que se
rechazaran los permisos para construir el megaproyecto
inmobiliario, demostrando que las practicas de accién co-
lectiva pueden trascender a las manifestaciones tradicio-
nales, tomando una forma juridica y legal.

El Triunfo de la Comunidad y Desafios
futuros

Luego de cuatro afios de lucha, y gracias a la accion
coordinada de la comunidad vecina de Ciudad del Nifio,
en el afio 2023 se logré evitar la construccion del mega-
proyecto inmobiliario, dando paso a un nuevo proyecto
que incorpora las demandas de la comunidad, y que se
instala como un ejemplo de resiliencia y compromiso
para construir ciudades mas justas.

La articulacién entre actores para visibilizar las deman-
das colectivas, en conjunto con la puesta en valor de la
memoria y patrimonio del lugar, permitieron concienti-
zar sobre la relevancia de proteger la Ciudad del Nifio
del negocio inmobiliario; a su vez que el conocimiento
técnico demostrd la inviabilidad del proyecto y las irre-
gularidades que ocurrieron para su aprobacién. Asi, este
repertorio de acciones permitié no solo que se rechaza-
ran los permisos de construccion, sino que se impulsara a
nuevos actores a tomar medidas para repensar el destino
del territorio.
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Una vez rechazado el proyecto, el Ministerio de Vivien-
da y Urbanismo decidié comprar el terreno para desa-
rrollar en é] un Plan Urbano Habitacional®. Este Plan con-
sidera 4,5 hectdreas de un parque abierto a la comunidad
e incluye la construccion de cerca de 1,800 viviendas de
interés social, que permitiran afrontar el déficit habitacio-
nal actual. Ademas, a través de un diagnostico integral
donde participaron cientos de vecinos y vecinas, el Mi-
nisterio levanto las principales demandas y necesidades
en torno al parque y el sector, validando a la comunidad
como un agente de cambio importante respecto al futuro
de este territorio.

No obstante, este triunfo de la comunidad también trae
consigo una serie de desafios, vinculados sobre todo con
el surgimiento de mayores expectativas y anhelos res-
pecto al nuevo proyecto a construir. En general, quienes
participaron del estudio coinciden en que el sector ha es-
tado por afnos a la deriva de las autoridades y falto de
inversion en equipamientos, por lo cual concluyen que el
futuro parque es una oportunidad para dotar al sector de
una serie de servicios, entre los que destacan la necesidad
de areas verdes, un retén policial, un centro de salud, y la
apertura de calles para la descongestién vehicular. Asi-
mismo, un ambito que genera particular expectacién es el
relacionado con el desarrollo de la cultura y el patrimo-
nio, que los participantes creen que deberia impulsarse en
torno a los murales que son Monumento Nacional:

Existe la oportunidad de albergar actividades culturales en
el parque, especificamente en la ex escuela. Que no sea sdlo
un museo para los murales, sino que incorpore espacios que
puedan ser utilizados por las agrupaciones y también pro-
gramas culturales para que participe la comunidad. (Parti-
cipante de recorrido comentado)

En este sentido, es posible que surjan nuevas tensiones
entre los vecinos y vecinas en torno a los distintos deseos
y prioridades respecto del terreno de Ciudad del Nino,
considerando que se trata de un espacio en disputa.

Considerando las proyecciones del parque, otro desafio
que se identifica es la tension social que se podria generar
entre la comunidad vecinal por el hecho de que llegaran
nuevas personas a vivir a un sector que ya era considera-
do saturado. Quienes lideraron las movilizaciones busca-
ron fehacientemente que el terreno fuese en su totalidad
utilizado para un parque, no obstante, las nuevas vivien-
das ocuparan un espacio importante dentro del proyecto.

Ademas, con una solucion a la vista, la participacion
y cohesion de la comunidad ha disminuido, y por ende

[7] MINVU acttia en el ambito administrativo de la politica ptiblica urbana y habi-
tacional, con incidencia territorial a nivel nacional, regional y local.

[8] Politica publica que considera el disefio y ejecucion de obras habitacionales y
urbanas sobre grandes pafios de terrenos, en zonas claves de la ciudad.
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su capacidad de negociacion e incidencia futura también
puede verse afectada, lo que podria debilitar el movi-
miento gestado y requerir de nuevas estrategias para de-
fender sus objetivos.

Por su parte, el Estado debe ser capaz de garantizar
que la participacién de la comunidad no quede solo en
un mero acto simbdlico, e incluir sus ideas y deseos en el
disefio e implementaciéon del Plan Urbano Habitacional,
ya que, tras la experiencia de este conflicto y el impulso
de nuevos actores y demandas comunitarias, es probable
que, de no ser tomados en cuenta, surjan nuevos conflic-
tos y movilizaciones sociales.

Conclusiones

El estado actual y los elementos proyectados para los
terrenos de la ex Ciudad del Nifno son fruto del trabajo
coordinado entre distintos actores que, mediante el uso
de variados repertorios de accién, disputaron tanto el va-
lor simbdlico del lugar como los intereses econémicos del
sector privado, abriendo nuevas posibilidades para el fu-
turo del territorio.

En consecuencia, las practicas de accidon colectiva en
torno a las disputas por Ciudad del Nifio permitieron
resignificar la percepcion de la comunidad sobre su en-
torno, generando un mayor sentido de pertenencia, lo
que puso en valor el arraigo que existe entre los vecinos
y vecinas con el lugar. Estas acciones, sobre todo cuando
se convierten en un triunfo respecto a sus demandas, han
significado el fortalecimiento de las redes al interior del
territorio, a su vez que han reforzado la construccion de
la memoria histérica del barrio y la defensa de su patri-
monio material e inmaterial.

A partir del caso de Ciudad del Nifio queda en evidencia
que las comunidades —bajo determinadas condiciones—
son capaces de organizarse en pro de un objetivo en co-
mun, y que cuentan con la capacidad de agencia para dis-
putar el conocimiento técnico de los grupos de poder. En
ese sentido, la lucha por el destino del territorio y la posi-
bilidad de incidir en las decisiones respecto de un proyecto
de tal magnitud, no solo provienen desde la emocién o de
la sensibilidad de ver intervenido su barrio, sino también
de la autoformacion y articulacion con otros actores para
hacerle frente dentro del aparato legal y sus condiciones.

Estos procesos de resignificacion en las relaciones de
la comunidad y de apropiacion del territorio traen, a su
vez, una serie de desafios, puesto que generan nuevas ex-
pectativas respecto a las posibilidades que se abren para
incidir en la toma de decisiones. Una comunidad movili-
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zada y que logra generar cambios sustanciales en el desti-
no de su territorio, cuenta con nuevas herramientas para
disputar futuros posibles. Al mismo tiempo, las multiples
expectativas de la comunidad respecto al nuevo proyecto
pueden generar tensiones entre sus propios miembros,
que posiblemente continuaran manifestandose para par-
ticipar activamente en su disefio, que, inevitablemente,
no podra encarnar la diversidad de deseos y anhelos aso-
ciados a éste. El desafio es por lo tanto canalizar esos po-
tenciales conflictos, que podrian tomar distintas formas y
fuerzas a medida que el tiempo avanza.

Finalmente, el triunfo de la comunidad de Ciudad del
Nifio nos invita a continuar preguntdndonos por las re-
laciones que se establecen entre una comunidad y su te-
rritorio, y las maneras en que aquello se manifiesta. Posi-
bles lineas de investigacion a futuro requieren explorar
el vinculo entre la organizacion colectiva y el territorio, y
el valor que en esa relaciéon adquiere la memoria local y
el patrimonio inmaterial. Considerando que los conflictos
entre las comunidades y proyectos que ponen en juego
su calidad de vida se vuelven cada vez mas recurrentes,
estos estudios también podrian continuar profundizando
en otros casos en los que grupos organizados consiguen
disputar su territorio, los saberes y los mecanismos de
toma de decisiones. Esto permitiria obtener conclusiones
mas detalladas y ampliar el conocimiento respecto a las
variaciones y magnitudes que toma la accion colectiva.
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