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Resumen

Durante el segundo semestre del afio 2024 y principios del 2025, Equidad Urbana Consultora
realizé un estudio para proponer un Plan de Acompafiamiento Social (PAS) para contextos
de reconstruccion de viviendas post desastres, siguiendo los lineamientos del Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda (DS49) del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Este
estudio se desarroll6 con base a la revision de casos de recuperacion y reconstruccion en
Chile y el extranjero, asi como a través de metodologias cualitativas para la identificacion de
procesos, necesidades y experiencia de los distintos actores asociado a estos Planes de
Acompafiamiento social. A continuacion se presenta una sintesis de la revision de
antecedentes tedricos, y de los casos nacionales e internacionales, junto a los principales
aprendizajes extraidos. A su vez, se identifican algunas recomendaciones para pensar los
procesos de acompaiamiento social, en la reconstruccion de viviendas afectadas por un

desastre socionatural para el caso chileno.?

' Este documento fue desarrollado por Equidad Urbana como un producto adicional en la consultoria Licitacién
Publica ID 587-49-LE24 “Propuesta de Plan de Acompafiamiento Social (PAS) destinado a familias que se
encuentren en proceso de reconstruccion de sus viviendas, en el marco del Programa Fondo Solidario de
Eleccién Vivienda — D.S. N° 49, (V. y U.), de 2012", entre los meses de agosto de 2024 y enero de 2025. El estudio
completo se puede encontrar en el siguiente enlace del catdlogo MINVU: - VER DOCUMENTO -

2 Para citar: Campos, K. y Lagos, T. (2025). Acompafiamiento social en la reconstruccion de viviendas posterior a
desastres socionaturales: aprendizajes a partir del estudio realizado para Centro de Estudios de MINVU. Equidad
Urbana Consultora.


https://catalogo.minvu.cl/cgi-bin/koha/tracklinks.pl?uri=https%3A%2F%2Fcatalogo.minvu.cl%2Fcgi-bin%2Fkoha%2Fopac-retrieve-file.pl%3Fid%3D3d86803f6312010ae56c0ab372a204e0&biblionumber=25781

I. Antecedentes tedricos sobre recuperacion post desastre.

La recuperacion post desastre se entiende como un proceso integral que busca no sélo la
reconstruccion fisica o material, sino también la recomposicion de las dimensiones
sociales, econdémicas, ambientales e institucionales afectadas por un desastre (Davis &
Alexander, 2015; Tierney, 2019). En este sentido, la reconstruccién del ambiente fisico es
s6lo una de las multiples dimensiones que integran la recuperacién, aunque pueda asumir
una cierta prioridad, para permitir o facilitar la recuperacion en otras dimensiones, como la
econémica (Tierney & Oliver-Smith, 2012). Sin embargo, para asegurar una recuperacién
integral, el avance en esta dimension fisica debe articularse estrechamente con aspectos
psicosociales y comunitarios (Tierney, 2019; Tierney & Oliver-Smith, 2012; Gallegos et al.,
2021).

La importancia de abordar la dimensién psicosocial radica en que los desastres provocan
no solo dafios materiales, sino también pérdidas y afectaciones profundas a nivel
emocional, psicoldgico y social. Estos impactos se manifiestan, por ejemplo, en situaciones
de duelo, interrupcion de rutinas familiares y comunitarias, y disminucion en la capacidad de
funcionamiento individual y colectivo (Aloudat & Christensen, 2011). De esta manera, resulta
crucial que los procesos de recuperacion integren acciones dirigidas al apoyo emocional y
psicologico, asi como de recomposicion del componente social de los territorios. En
definitiva, la recuperacién debe entenderse como un proceso complejo que requiere de
acciones en varias dimensiones interconectadas; por ejemplo, una adecuada atencion
psicosocial facilita la disposicion de involucramiento y participacion de las personas en los
procesos de reconstruccion fisica, lo que al mismo tiempo contribuiria al restablecimiento
del tejido social y emocional, al devolver a las comunidades sus espacios significativos y
cotidianos (Tierney & Oliver-Smith, 2012).
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En la revision de documentos sobre experiencias de gestion social de reconstruccion en
Chile registradas en documentos del MINVU® y recomendaciones registradas en
documentos de la Serie Policy Papers de CIGIDEN, se destacan diversos elementos clave
para mejorar los procesos de reconstruccion. Entre estos se resalta la necesidad de un
acompafiamiento social continuo y efectivo — que excede a lo que se realiza en el desarrollo
de proyectos de reconstruccion de viviendas —, incluyendo soporte emocional especializado,
como un factor critico para enfrentar el trauma que acompana a los desastres. También se
subraya la participacién comunitaria activa y vinculante, evidenciada como esencial para
que las soluciones propuestas sean adecuadas y sostenibles en el tiempo, generando
legitimidad y cohesién social (Gallegos et al.,, 2021; Ledn et al., 2023). Por ejemplo, el caso
de la relocalizacion de la poblacidon Guafiacagua lll en Arica demostré como la participacién
temprana y efectiva permite adaptar las soluciones a las necesidades locales y promover

una mayor identificacion comunitaria con los proyectos implementados.

Ademas, se enfatiza la necesidad de fortalecer la coordinacién institucional mediante
modelos de gobernanza multinivel que faciliten la integracion de conocimientos, recursos y
capacidades provenientes de diferentes actores y sectores. Finalmente, la adaptabilidad y
flexibilidad en las estrategias de reconstruccion son elementos fundamentales,

reconociendo que cada desastre presenta particularidades uUnicas y exige respuestas que se

3 Documentos revisados:

- MINVU (s/f) Andlisis de caso de estudio desplazamiento post desastre en Chile: Relocalizacién de
Guafacagua lll. Comision Asesora para la Reduccion del Riesgo de Desastres y Reconstruccion,
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

- MINVU (2018) Informe de Resultados de la Encuesta de Reconstruccién. MINVU - Equipo de Estudios y
Evaluaciones.

- MINVU (2019a) Presentacion Levantamiento de experiencias regionales de Reconstruccién. MINVU -
Comision Asesora para la Reduccion de Riesgos de Desastres y Reconstruccion - Comisién de Estudios
Habitacionales y Urbanos, 2019.

- MINVU (2019b) Levantamiento Experiencias Reconstruccién 2019.

- MINVU Centro de Estudios de Ciudad y Territorio (2021) Informe anélisis levantamiento de informacion
sobre procesos de recuperacion post desastre. Equipo de Estudios y Evaluaciones — Centro de Estudios
de Ciudad y Territorio. Septiembre 2021. Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

- MINVU (2023) Formato Disefio PAS.



ajusten continuamente en funcion de las necesidades y realidades locales. La preparaciény
prevencién deben integrarse también a estos procesos para fomentar sociedades mas

resilientes ante futuros eventos adversos.

En definitiva, adoptar un enfoque integral, participativo y flexible en la recuperacion post
desastre es clave para abordar las diferentes dimensiones que incorpora este proceso, y

atender de forma efectiva, los multiples dafios que puede provocar un desastre.

Il. Revision de Casos Nacionales

A continuacién se presenta una sintesis respecto a los casos nacionales revisados, con foco
en los procesos de recuperacion, especialmente en relacion a la reconstrucciéon de
viviendas. Se analizaron tres grandes desastres: (i) los incendios forestales de diferentes
afos; (ii) el terremoto del 27 de Febrero de 2010 (27F) y; (iii) los aluviones de Atacama del

afio 2015.



Evento Amenaza | Localizacion Ideas claves levantadas Referencias
activada revisadas
Incendios | Incendios | Valparaiso; - Se ejecutaron subsidios para Gonzalez-Mathi
Forestales | forestales | Vifia del Mar; | reconstruccidn en sitio propio, esen et al.
Valparaiso, Santa Olga nuevos conjuntos y reparaciones (2024);
(2014y de viviendas.
2017), Gallegos et al.
Santa Olga - La experiencia del Programa (2027);
(2017)y QMB en Cerro La Cruz (2014)
Vifa del evidenci¢ la valoracion Ledn et al.
Mar (2022) comunitaria del modelo de (2023);
autoconstruccion asistida.
Gil & Cruz
- Con excepcion del Programa (2024);
QMB, no se identificé
acompafamiento social MINVU (2018b)
estructurado en estos procesos.
- Se identifico que la
heterogeneidad en las formas de
tenencia genera complicaciones
en el proceso de reconstruccién.
27F Terremoto | Regiones de | - Se otorgaron subsidios para Chamorro et al.
(2010) Valparaiso, construccion en sitio propio, (2017);
Tsunami Metropolitana, | adquisicién de terrenos 'y
O’Higgins, reparaciones. Contreras &
Maule, Winckler (2013);
Bio-Bio, - Se registraron dificultades
Araucania. sociales en la relocalizacion y en Lama & Tironi

la demora de la solucion definitiva.

- La gestién habitacional
respondid principalmente a la
oferta inmobiliaria, subordinando
las necesidades y redes de los
afectados.

(2019);

Sehnbruch et al.
(2016);

Dussaillant &
Guzman (2014)
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Aluviones | Aluviones | Copiap6, - Se implementaron programas MINVU (s/f);
de Chahfaral, regulares con subsidios para
Atacama Diego de | construccion en sitio propio, IPSOS Chile
(2015) Almagro, adquisicion de vivienda nueva y (2019);
Tierra reparaciones.
Amarilla, Alto Vargas et al.
del Carmen. - Se identificaron dificultades (2018)

sociales en la relocalizacién de
familias desde zonas no
habitables por riesgo de
desastres.

- La demora en las soluciones
favorecio el retorno de personas a
areas de riesgo.

- Destaca la innovacion de la
vivienda de emergencia
progresiva, financiada por el
Ministerio del Interior, supervisada
por SERVIU y complementada con
un subsidio especial MINVU para
su construccion y habilitacién.

La revision de antecedentes sobre incendios forestales se basé en publicaciones variadas
correspondientes a los incendios de Valparaiso en 2014 y 2017, Vifia del Mar 2022, y de
Santa Olga en 2017. De estos casos, las principales lecciones extraidas destacan la
importancia de adaptar los planes de reconstruccion al contexto territorial especifico,
fomentar la participacion comunitaria y fortalecer la cohesion social. Se subraya la
necesidad de incorporar elementos multidimensionales, como la creacion de empleo,
mejorar el acceso a salud y educacion, y apoyar el restablecimiento psico-social de las
comunidades afectadas, considerando sus necesidades emocionales y fisicas. Ademas, se
identifica la importancia de la comunicacion efectiva y la identificacién de vulnerabilidades,
y la promocion de mecanismos que permitan el involucramiento activo de la comunidad,

como la autoconstruccién asistida, que colabora con los conocimientos locales vy
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necesidades particulares, incluidas las de grupos vulnerables como mujeres, nifios y nifas,

personas mayores o personas con discapacidades.

En cuanto al terremoto del afio 2010 denominado 27F, se rescatan variadas lecciones para
los procesos de reconstruccién en general. En primer lugar, la reconstruccion requiere de un
plan a largo plazo, multisectorial y descentralizado, que contemple financiamientos
especificos y una institucionalidad a través de la cual éste se implemente de manera
integrada. En la practica, en el caso del 27F se identificé un abordaje sectorializado,
ineficiente y poco integral de las problematicas, con mayor centralidad de los privados en el
disefio e implementacion de las soluciones habitacionales. Ademas, a partir de este caso,
se identific6 como necesario incorporar mecanismos y espacios reales de participacién, que
permita a las comunidades, a la sociedad civil y las autoridades locales ser protagonistas
activos en la toma de decisiones en los procesos de recuperacion, definicién de prioridades,
planificacion de soluciones, uso de los recursos, proteccion del patrimonio, ejecucion de

estrategias de reconstruccion y desarrollo de sus territorios.

Finalmente, los aluviones de Atacama del ano 2015, en linea similar con los casos
anteriores, evidenciaron la importancia de mejorar la coordinaciéon interministerial,
especialmente en el levantamiento de catastros y la homologacién de instrumentos, para
evitar confusion en las y los beneficiarios. También se hace patente en este caso la
importancia de abordar la recuperacién de forma integral, donde se atienda tanto la
reconstruccion fisica como la psicoldgica de las personas afectadas, en particular aquellos
que enfrentaron relocalizacion de sus viviendas. En esta linea, se buscé generar
participacién e involucramiento de las y los afectados en los procesos, sin embargo, se
generaron tensiones en las decisiones de reconstruccion debido al apego de los residentes
a sus territorios. Esto releva la importancia de comunicar y sensibilizar a la poblacion,
respecto a la necesidad de priorizar la reduccion de vulnerabilidades ante futuros desastres

en las definiciones de localizacién de los proyectos de reconstruccion de vivienda definitiva.
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Ademas, el tema de los plazos en los procesos de reconstruccion fue critico, dado que, la
lentitud en ciertos procesos, implicé que algunos afectados regresaran a habitar en areas de
riesgo. A raiz de este evento, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), creé un manual
de reconstruccion en el afio 2021 para regular los procedimientos, y mejorar la
comunicacién con las comunidades afectadas, con el fin de generar confianza y cuidar el

vinculo entre las autoridades y las y los ciudadanos.

En sintesis, los casos nacionales revisados entregan lecciones que apelan a la importancia
de un abordaje multidimensional de la recuperacion post desastre (Gallegos et al., 2021), lo
que implica pensar estos procesos no so6lo desde la dimension material-fisica, vale decir, la
casa, sino que también considerar lo que las personas hacen en los territorios, sus
actividades laborales, sus practicas culturales, sus relaciones sociales y por supuesto,
recomponer o fortalecer la dimension psicoldgica de las personas afectadas. Las lecciones
revisadas nos hablan de la complejidad de estos procesos y sus dimensiones, que incluso
exceden a lo que compete a autoridades como MINVU o SERVIU y, a lo que se puede

abordar dentro de un PAS en proyectos de reconstruccion de viviendas.
lll. Revision de Casos Internacionales.

Los casos internacionales revisados fueron los siguientes desastres: (i) Huracan Katrina en
el afio 2005 en Estados Unidos; (ii) Terremoto de Christchurch en Nueva Zelanda en los afos
2010-2011 y; (iii) Terremoto de Aceh y Yogyakarta en Indonesia en los afios 2004 y 2006
respectivamente. En este sentido, se seleccionaron estos casos, en acuerdo con la
contraparte de la consultoria, ya que han sido desastres ampliamente documentados y que
mas alla de las especificidades propias de cada uno de estos, presentan elementos que

permiten reflexionar sobre la complejidad de de los procesos de recuperacion, que deben



considerar la rehabilitacién fisica y social de la poblacién, y no profundizar problematicas

sociales preexistentes.

e inhabitables se realizé con
criterios poco transparentes y
escasa socializacion. Esto genero
resistencias y conflictos en la

relocalizacién de los afectados.

Evento Amenaza | Localizacion Ideas claves levantadas Referencias
activada revisadas
Huracan Huracan Estados - Se destaca el programa financiero | Bevc et al.
Katrina Unidos Road Home, que otorg6 recursos (2010);
(2015) para restaurar o vender viviendas Dass-Brailsfordm
afectadas. (2008);
- Su principal ventaja fue la Fuzzel (2015);
flexibilidad para optar entre Gotham (2015);
reparacioén en el lugar o venta y Green &
reubicacion. Olshansky
- Su aplicacion presento dificultades | (2012);
por la falta de acreditacién de Fahui et al.
propiedad o tenencia regularizada. (2014).
- No incorporé las desigualdades
econdmicas y raciales
preexistentes.
- Las decisiones de reconstruccion
fueron centralizadas y con escasa
participacion.
Terremoto | Terremoto | Nueva - El proceso de reconstruccion fue Dickinson (2021);
Christchurch Zelanda de caracter centralizado, sin Francis et al.
(2010y articulacion con el gobierno local. (2018);
2011) - La delimitacién de zonas de riesgo | He et al. (2021)
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Terremoto | Terremoto | Indonesia, - Se valoro la participacion activa y Banco Mundial
Indonesia Aceh; vinculante de la comunidad en la (2012);
(2004 y Yogyakharta | planificacion y disefio de viviendas e | Steinberg (2007).
2006) infraestructura.

- Los proyectos contaron con
asesoria técnica externa, pero la
gestion y ejecucion recayeron en la
comunidad.

- Se entreg6 apoyo psicosocial
durante el proceso de
reconstruccion.

- Destacé la pertinencia cultural y el
reconocimiento de saberes locales
mediante instancias de

participacién vinculante.

El caso del Huracan Katrina de 2005 ha sido objeto de variados estudios que, a partir de las
fortalezas y debilidades del proceso de recuperacion, ha visibilizado la importancia de
adoptar un enfoque equitativo en la distribucion de ayuda financiera y recursos,
considerando las diferencias socioeconémicas y culturales para evitar la afectacién
desproporcionada de las poblaciones vulnerables. A pesar de lo destacado que ha sido el
programa de asistencia “Road Home" y el despliegue de redes de apoyo comunitaria, la
cuales jugaron un papel importante en los procesos de recuperacion, estos procesos
también revelaron debilidades significativas, tales como el acceso limitado a fondos
estatales debido a requisitos de propiedad y desigualdades en la distribucion de fondos
basados en precios de las viviendas en contexto previo al desastre. El caso de Katrina
visibilizd también que es crucial que las intervenciones psico-sociales sean culturalmente

apropiadas y consideren las necesidades especificas de las y los sobrevivientes, asi como

10
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los problemas sociales preexistentes que pueden agravarse tras un desastre. Ademas, el
caso enfatiza la importancia de fortalecer las redes de apoyo comunitario y de incluir en la
respuesta y recuperacion, estrategias de preparacion y mitigacion ante la ocurrencia de

futuros desastres.

Por otra parte, las investigaciones y publicaciones sobre el caso del terremoto en
Christchurch, Nueva Zelanda, dan cuenta de que los trabajos de reconstruccion se basaron
en un enfoque centralizado y de arriba hacia abajo (top-down) adoptado por el gobierno, lo
que fue criticado por su falta de inclusividad y transparencia, generando desconfianza y
descontento entre las y los residentes. Por lo tanto, se destaca como aprendizaje la
importancia de incorporar un enfoque “bottom up” (de abajo hacia arriba) en los procesos
de recuperacién, asi como de una comunicacion clara para fortalecer la confianza en el
proceso. El terremoto de Christchurch demostré la importancia de involucrar a las
comunidades locales en la toma de decisiones de manera significativa, a través de procesos
de participacién ciudadana vinculantes y no meramente consultivos, que logren adaptar las
estrategias a las necesidades de las familias afectadas. Este caso también subraya la
complejidad de los patrones de movilidad post desastre, donde se hace necesario
profundizar el andlisis sobre estos patrones y complejizar la tesis de que la mayoria de las
decisiones habitacionales se toman en relacién a las oportunidades econdmicas y de
seguridad, decisiones que pueden ser afectadas también por otras variables. Se observa
que, aunque los seguros facilitaron la reconstruccion de viviendas, la gestion centralizada y
jerarquizada del proceso de recuperacion generd tensiones y desconfianza entre los
residentes, quienes sentian que sus voces no fueron adecuadamente consideradas. En
relacion a la comunicacion, el caso de Christchurch destaca la necesidad de una
comunicacioén efectiva y consistente entre el gobierno, las aseguradoras y las comunidades

locales para mejorar la confianza y facilitar una recuperacién inclusiva y resiliente.

1
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Finalmente, el caso de estudio de Indonesia, tras los terremotos de 2004 y 2006, revela
importantes lecciones sobre la recuperacion y reconstruccion en contextos de alta
vulnerabilidad. Una fortaleza clave fue la movilizaciéon del concepto cultural de "Gotong
Royong," que promovié la solidaridad comunitaria y facilité una participacion activa de las
comunidades en la toma de decisiones y la reconstruccion de viviendas. Este enfoque fue
complementado con iniciativas como el “Rekompak,” que no sélo fortalecieron la capacidad
de respuesta y adaptacion de las personas afectadas, sino que también promovieron la
cohesién social y la apropiacion del proceso de recuperacion. La solidaridad comunitaria,
junto a un liderazgo gubernamental y el apoyo a grupos comunitarios autogestionados,
facilitd una distribucion justa y equitativa de los recursos disponibles, priorizando a los mas
vulnerables. Esta experiencia subraya la necesidad de adoptar normas de construccion mas
resilientes que respondan a las amenazas locales y garanticen la sostenibilidad a largo
plazo de las infraestructuras reconstruidas. La colaboracién multinivel entre gobiernos
locales, regionales y nacionales, junto con la coordinacion efectiva con organizaciones
internacionales y donantes, fue crucial para superar los desafios de coordinacién vy
maximizar el impacto de la ayuda. Ademas, se brindd asistencia psicosocial para tratar el
trauma y facilitar la reintegracion de las personas a la vida cotidiana, como el retorno a la
escuela y al trabajo. Sin embargo, se evidenciaron debilidades significativas, como la
fragilidad de las infraestructuras y la falta de recursos adecuados para enfrentar futuros
desastres, debido a la pobreza estructural de la region, asi como problemas derivados de la
burocracia y los retrasos en la implementacion de politicas que obstaculizaron el progreso

en algunas areas.

12
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IV. Aprendizajes para desarrollar procesos de acompanamiento social en

reconstruccion de viviendas post desastre.

Considerando los antecedentes tedricos y las experiencias nacionales e internacionales,

destacamos a continuacion aprendizajes de esta revision que consideramos utiles para

pensar procesos de acompafiamiento social en reconstruccion de viviendas post desastre.

Planificacion integral y contextualizada de la reconstrucciéon: Los procesos de
reconstruccion deben adaptarse a las particularidades geograficas, sociales,
culturales y econémicas de cada territorio afectado. Tanto los casos nacionales
como internacionales muestran que las soluciones estandarizadas generan
desajustes con las necesidades reales de la poblacion. Disefiar planes a largo plazo
que integren vivienda, infraestructura basica, servicios y desarrollo comunitario
favorece una recuperacion sostenible e integral (Davis & Alexander, 2015; Tierney,
2019).

Participacion comunitaria activa y vinculante: La inclusién de comunidades
afectadas en todas las fases del proceso de recuperacion asegura soluciones
pertinentes y sostenibles. En Chile, el caso Guafiacagua Ill mostr6 cémo la
participaciéon temprana permitié adaptar el plan de relocalizacion a las necesidades
de los residentes. En contraste, experiencias como Christchurch, evidencian que la
gobernanza centralizada y la baja participacion comunitaria generan desconfianza
de las personas en la institucionalidad (Gallegos et al., 2021). La literatura respalda
que la participacion aumenta legitimidad de las medidas de recuperacion vy
contribuye a la cohesién social del territorio afectado (Ledn et al., 2023).

Integracion de la dimension psicosocial en la reconstruccion: La recuperacion no es
solo fisica, el bienestar emocional y social de las comunidades es esencial para el

éxito de la reconstruccion. Casos nacionales e internacionales muestran que la falta

13



gl

T

de apoyo psicosocial limita la capacidad de las comunidades para participar
activamente en los procesos y lograr restablecer sus vidas post desastre. La
literatura (Tierney & Oliver-Smith, 2012; Aloudat & Christensen, 2011) enfatiza que la
atencion psicosocial reduce el trauma, facilita la organizacién social y fortalece el
tejido comunitario.

Coordinacion institucional efectiva y gobernanza multinivel: La reconstruccién
exitosa requiere coordinacion interinstitucional e intersectorial. La experiencia
chilena con los Incendios forestales revisados, muestra que la falta de articulacion
entre actores puede generar duplicidad de funciones y retrasos. Los casos
internacionales refuerzan esta idea: la recuperacion en Yogyakarta fue mas efectiva
al articular gobierno local, sociedad civil y comunidades, mientras que la de Katrina
enfrentd problemas por la fragmentacion institucional. Un modelo de gobernanza
multinivel es clave para optimizar recursos y coherencia en los procesos de
recuperacion post desastre (Tierney & Oliver-Smith, 2012).

Comunicacion clara, transparente y constante: La gestion de la informacion influye
directamente en la confianza y cooperacién de la comunidad con el quehacer del
Estado post desastre. Casos nacionales como las Inundaciones 2023 en Chile
(Cigiden, 2023) y el incendio de Santa Olga (Gallegos et al., 2021) muestran que la
informacion fragmentada genera incertidumbre. Los casos internacionales de
Christchurch y Katrina confirman que la falta de claridad en plazos, criterios y
decisiones alimenta la resistencia social. La comunicaciéon constante y accesible
favorece la legitimidad de los procesos.

Distribucion equitativa de recursos y reduccion de vulnerabilidades: La
reconstruccién debe ir mas alla de reponer infraestructura, incorporando criterios de
equidad y reduccion de riesgos futuros. El huracan Katrina mostré que la falta de
atencién a desigualdades previas profundizé brechas raciales y socioeconémicas.
En Indonesia, la estrategia “Bagidil” priorizd a los mas vulnerables, reduciendo

inequidades. Esto realza la importancia de considerar en los procesos de
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recuperacion, la mitigacion de futuros riesgos y abordaje de vulnerabilidades
preexistentes (UN, 2015).

e Flexibilidad y aprendizaje continuo: Las estrategias de reconstruccion deben ser
flexibles, ajustandose a cambios contextuales y aprendizajes obtenidos en cada
fase. En Chile, las experiencias del MINVU sefialan que los planes rigidos dificultan la
respuesta a realidades locales. Internacionalmente, Christchurch evidencié que la
adaptacion sobre la marcha es clave para sortear obstaculos imprevistos. La
literatura subraya que este aprendizaje continuo fortalece la resiliencia institucional y

comunitaria (Tierney, 2019).

V. Recomendaciones para el desarrollo de un plan de acompahamiento social

en procesos de reconstruccion de vivienda en Chile.

A modo de contexto, en la actualidad en Chile no existe un plan de acompafamiento social
especificamente disefiado o adaptado al contexto de reconstruccién de viviendas
destruidas por desastres socio naturales. Si bien, han habido resoluciones y adaptaciones
del Plan de Acompaiamiento Social del DS49 para casos de reconstruccion, estas
modificaciones no son generalizadas a todos los procesos de recuperacion y se define caso

a caso qué es lo que se debe exigir.

A partir de la revision de los documentos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)
para los casos de reconstruccién, especificamente el “Manual para la Reconstruccion”
publicado en la Resolucion Exenta MINVU N°0056 el 13 de Enero de 2022, se identifican los

siguientes puntos relevantes para el acompafamiento social:

e Se definen acciones para el proceso de asignacion de subsidios como la

identificacion de la poblacion obijetivo, la ratificacion de dafios o la definicién de la

15



solucion habitacional, pero no se incorporan lineamientos para el trabajo con las
familias.

e Se definen mecanismos de comunicacion e informacién a la poblacion afectada por
un desastre. Ademads, se entregan algunas respuestas y acciones a consultas

frecuentes en las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

Sumado a este documento, también se revis6 otro documento en el que se entregan
lineamientos para la elaboracion de Planes de Emergencia Comunitarios en Programas
Habitacionales MINVU publicado en el Oficio MINVU N°533 del 18 de Noviembre de 2019.
En este documento, para cada una de las actividades exigidas en los Planes de
Acompafiamiento Social se incorporan aspectos relativos a la gestiéon del riesgo de

desastres. Entre ellos se destacan los siguientes:

Implementacion de Planes de Emergencia Comunitarios en los conjuntos

habitacionales.

e Identificacién de conocimientos relacionados con situaciones de emergencia.

e Informacion del proyecto habitacional relevante para situaciones de riesgo, como
lugares de proteccion, zonas de seguridad, puntos de encuentro, red humeda, red
seca, sefalética y vias de evacuacion que se estén considerando.

e Abordaje del Plan de Evacuacion para proyectos de vivienda colectiva.

e Contacto con organismos de emergencia del entorno.

e Aplicacion del Plan Familia Preparada.

Por ultimo, se revisd la Resolucion Exenta MINVU N°447 del 16 de febrero de 2023 donde se
definen, entre otras cosas, las actividades minimas a desarrollar en el acompafiamiento
social para familias cuyas viviendas se vieron afectadas por el incendio ocurrido en el afio
2022 en Vifia del Mar. Al respecto, se sefiala que se deberan realizar “a lo menos las

siguientes actividades”: “a) Informar e involucrar a los beneficiarios en el disefio y estados
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de avance del proyecto, estableciendo reuniones de inicio y avance obra; b) Capacitacion

sobre uso y cuidado de la vivienda (...); ¢) Prevencién de riesgos, plan de emergencia y

familia preparada, seguin corresponda” (MINVU, 2023, p.6).

En este contexto, a partir de la revision realizada y detallada anteriormente, emergen

algunos aprendizajes que seria importante de incorporar como recomendaciones para llevar

adelante planes de acompafiamiento social para procesos de reconstruccion en el pais:

a)

Definicion de un plan de acompafamiento social con lineamientos definidos y
flexibles al contexto. Dado que no existen guias estandarizadas para el desarrollo
del acompafiamiento social en casos de reconstruccion de viviendas, se sugiere la
elaboracién de un PAS-Reconstruccion que defina lineamientos y exigencias, pero
también sea flexible de adaptarse a las condiciones del desastre y de las familias
beneficiarias.

Desarrollar un acompafamiento social que incorpore la participacion de los
afectados. A partir de la revision bibliografica de casos nacionales e internacionales,
se recomienda incorporar la participacion de los beneficiarios del proceso de
reconstruccion para desarrollar un adecuado acompafiamiento social. Estos
espacios de participacion pueden realizarse en la medida de lo posible sin afectar
los plazos de la reconstruccidn que se convierte en una prioridad en estos contextos.
Incorporacion de la dimensiéon psicosocial en el acompafiamiento social en la
reconstruccion. Si bien el proceso de reconstruccion de viviendas en Chile ha sido
liderado por MINVU, la literatura revisada enfatiza la importancia de la coordinacion
intersectorial y gobernanza multinivel para desarrollar procesos de recuperacion
integrales post desastre. En este contexto, se recomienda la incorporacién de un
acompafiamiento orientado especificamente a la dimensién psicosocial, que opere
desde el primer momento de respuesta al desastre, como una accion intersectorial

en fases de respuesta y recuperacién. Entendiendo que la dimensidn psicosocial de
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la recuperacién excede al rol del MINVU, este trabajo deberia ser liderado por otros
sectores, como el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y el Ministerio de Salud,
en coordinacién con los demas actores que intervienen en la recuperacion.

d) Importancia de la comunicaciéon en el acompafiamiento social y proceso de
reconstruccion. A partir de la revision bibliografica y del andlisis de casos
internacionales y nacionales, se evidencia la importancia de elaborar un plan de
comunicacién sobre los avances del proceso de reconstruccién de viviendas. Este
plan debe comunicarse a las personas afectadas y establecer instancias periddicas
de informacién que transparenten los procesos administrativos, de modo que los
afectados puedan llevar un seguimiento de lo que ocurre en el proceso de

reconstruccion.
VI. Conclusiones

A partir del trabajo desarrollado para MINVU, donde se buscé levantar informacion sobre los
procesos de acompafiamiento social en experiencias de reconstruccion se desprenden
algunas conclusiones generales que vale la pena mencionar. En primer lugar, se destaca la
importancia del trabajo con las comunidades y las familias afectadas a través de un plan de
gestidon social que apunte especificamente a acompafar a los beneficiarios en la
reconstruccion fisica de las viviendas y, también, en la gestion del riesgo de desastres hacia
el futuro. De esta forma, la recuperacion se trabaja de manera mas integral, no solo desde

un punto de vista fisico ni material.

La literatura y los casos analizados resaltan la relevancia de la participacion comunitaria en
la reconstruccién. Experiencias como Christchurch (Nueva Zelanda) y el huracén Katrina
(EE. UU.) muestran que enfoques centralizados generan desconfianza por excluir a las

comunidades, mientras que en Indonesia el modelo Gotong Royong evidencié que la
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inclusién activa favorece una recuperacion mas equitativa. En Chile, la relocalizacién de la
Poblacion Guafiacagua lll confirma que la incorporacion temprana de los afectados

fortalece la pertenencia y legitimidad.

Otro aspecto critico corresponde a la dimension psicosocial, insuficientemente considerada
en el PAS adaptado a reconstruccion pese a su centralidad para la recuperacion integral. La
literatura recomienda abordarla desde la respuesta inicial (Tierney & Oliver-Smith, 2012), en
linea con el Marco de Sendai y la experiencia del huracan Katrina. Se sugiere un enfoque
multisectorial que articule ministerios y servicios, como el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y el Ministerio de Salud, para garantizar acompafiamiento psicosocial durante todo

el proceso.

Finalmente, se subraya la necesidad de una comunicacion clara y transparente que reduzca
la incertidumbre y refuerce la confianza entre comunidades e instituciones. Casos como los
aluviones en Atacama y los incendios en Valparaiso muestran que la falta de informacion
genera conflictos, mientras que la entrega oportuna y comprensible de datos facilita la

participacion y la comprension de los limites del proceso.
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