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Resumen

Durante el afio 2025 Equidad Urbana Consultora realizé un estudio cuyo propdsito era conocer la
experiencia y percepcion de cambio en su calidad vida de familias residentes de dos territorios
que fueron parte del Programa de Regeneracién de Conjuntos Habitacionales (PRCH) del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU). En este contexto, se realizé una extensa revision
bibliografica sobre diferentes experiencias de transformacion del habitat a nivel nacional e
internacional, identificando las fortalezas y debilidades de cada caso. En cuanto a las fortalezas
comunes observadas, se destaca: (i) la participacion de la comunidad en la toma de decisiones'y
la implementacion de planes de comunicacién efectiva; (i) la multisectorialidad de las
intervenciones (abarcar diferentes dmbitos) y la formacién de sistemas de gobernanza que
permiten cumplir con lo prometido; y (iii) el potenciar el desarrollo econémico local y la
integracién social de grupos socioeconémicamente heterogéneos. Por su parte, acerca de
posibles factores que amenazan el éxito de estas intervenciones, se identificd: (i) la
sobrerepresentacion o subrepresentacion de grupos durante la participacion; (ii) la extension de
los tiempos de ejecucion de las obras; y (iii) la falta de didlogo con los sectores aledafios no

intervenidos y el resto de la ciudad.

" Este documento fue desarrollado a partir de la Licitacién Publica ID 587-79-LE24. Es posible descargar el estudio completo aquii:
https://catalogo.minvu.cl/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=25869&query_desc=kw%2Cwrd|%3A%20regeneraci%C3%B3n

2 Agradecemos a los profesionales PRCH-MINVU y comunidades participes del estudio, quienes fueron colaboradores activos durante
todo el proceso de investigacion.

% Como citar: Ossandon-Godoy, A. (2026). Regeneracién urbana y cambios en la calidad de vida: revisidn de experiencias nacionales e
internacionales. Equidad Urbana Consultora.



I. Revision de Casos Nacionales

e Plan Maestro de Reconstruccion Sustentable (PRES) | Region del Maule |
Constitucion | 2010 - 2019

El PRES surgi6 a raiz de los devastadores efectos que trajo consigo el terremoto y posterior
maremoto que afecto a la zona centro-sur de Chile el 27 de febrero del afio 2010. A través de
una alianza publico-privada conformada por la empresa ARAUCO, la Municipalidad de
Constitucién y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se levantd “una cartera de 28
proyectos y que en conjunto significan una inversion total estimada de 67 mil millones”
(ARAUCO, 2017). Estos proyectos incluian la construcciéon de nuevas viviendas y obras

urbanas diversas; en especial en la costanera de la ciudad, la cual habia sido destruida.

Dentro de la bibliografia revisada se destaca de este caso: la celeridad con que se inicié el
diagndstico de los dafios ocurridos; el inicio de las primeras obras; una verdadera
asociacién publico-privada donde ambos actores se coordinaron y realizaron aportes
relevantes; una oficina de participacién ciudadana abierta a la comunidad; y la diversidad de
ambitos que busco trabajar el PRES (se consideré el ambito habitacional, cultural, deportivo,

desarrollo econémico y turistico, entre otros).

No obstante, diferentes estudios fueron criticos al concluir que este programa generé un
desplazamiento hacia la periferia de los afectados y una gentrificacion del centro de la
ciudad de Constitucion (Romero et al., 2014; Contreras y Beltrdn 2015; Corrales, 2022).
Sumado a lo anterior, los estudios muestran la existencia de problemas comunicacionales y
retrasos en algunas obras, los cuales permearon en la opinién de algunos ciudadanos,

quienes quedaron disconformes con el trabajo realizado.



e Barrio Las Vinitas - QMB -DS°49 | Region Metropolitana | Cerro Navia | 2006 - 2015

El barrio Las Vifitas era un conjunto de viviendas sociales emplazado en la comuna de Cerro
Navia, construido para familias damnificadas del terremoto del afio 1985, conformado por
diez condominios sociales de bloques de tres pisos. Frente a la critica situacion en la que se
encontraba esta comunidad (hacinamiento, vivienda deterioradas; falta de acceso a
servicios) el Ministerio de Vivienda y Urbanismo buscé, mediante el programa Quiero Mi
Barrio y el Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, desarrollar un plan de
regeneracion para el sector, el cual considera la construccion de nuevas viviendas y la

demolicion de las anteriores.

De la bibliografia revisada se puede concluir que parte de las fortalezas de esta caso estuvo
en: la decision de reacomodar a los hogares en nuevas viviendas con mejor estandar
material y no reparar las existentes; desarrollar un proceso de disefio participativo; y realizar
un acompafamiento posterior con la comunidad, el cual incluia trabajar tematicas claves

para la convivencia posterior (Catalén, 2015)

Por su parte, surgieron criticas desde la academia respecto a que, mas alla de las nuevas
viviendas, estas familias siguieron siendo parte de una zona de la ciudad altamente
segregada y sin servicios, por lo cual en términos urbanos no resolvieron sus problematicas
de fondo (Fuster-Farfan, 2013). Asimismo, se comenta que la participacion en las
actividades de acompafiamiento social fue relativamente baja (principalmente asistian las
dirigencias) y, por ende, rdpidamente surgieron problematicas de convivencia, por ejemplo,

en torno al pago de gastos comunes (SUR Consultores, 2015).



Il. Revision de Casos Internacionales

e Programa Vila Viva para Aglomerado da Serra | Belo Horizonte | Brasil | 2005 - 2011

Aglomerado da Serra es la mayor agrupacion de favelas o asentamientos informales de Belo
Horizonte, Brasil. Tiene mas de 46.000 habitantes que estan expuestos, ademas de la
exclusion social, a la violencia y al trafico de drogas. El Programa Vila Viva para Aglomerado
da Serra propone la regularizacién urbana y territorial de Aglomerado da Serra mediante la
implementacion de intervenciones integradas que se estructuran en tres grandes ejes: (i)
planificacion urbana y recuperaciéon ambiental, que contempla el mejoramiento vy
construcciéon de vialidades, viviendas, equipamientos comunitarios, el mejoramiento del
sistema de saneamiento y la proteccién de zonas ambientales; (ii) el segundo se enfoca en
el ambito legal de las intervenciones, especialmente respecto a la regularizacién de los
terrenos; (iii) y el tercer eje consiste en el desarrollo social mediante la ejecucién de
proyectos de desarrollo comunitario, el desalojo y reubicacion de los residentes, la

educacion sanitaria y ambiental y proyectos de capacitacion laboral.

Respecto a los resultados positivos de este programa de regeneracion, los estudios
revisados destacan que se logroé reducir en un 74% el porcentaje de hogares en riesgo social
(Lépez et al., 2010); que se dio una disminucién en el porcentaje de homicidios (Beato y
Veldsquez, 2020; Dias et al., 2019); que se mejord la conexiéon con la ciudad (mayor
circulacion de autos y buses); que hubo una mejora en las condiciones de salubridad de los
residentes (Friche et al., 2015); y que se considerd la participacion ciudadana como un eje

transversal en todas las etapas e iniciativas implementadas.
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No obstante, también se detectaron ciertas problematicas durante la intervencion. En primer
lugar, destaca el alcance del poligono, el cual dado su amplitud, generé complicaciones en
la implementacion integral de las obras. Por otro lado, la mayor conectividad urbana y
conexién con el resto de la ciudad trajo consigo, de forma inesperada, un aumento del
narcotrafico dentro del sector (Beato y Veldsquez, 2020). Por ultimo, ciertos estudios
consideran que hubo una sobrerepresentacién de ciertos grupos dentro del proceso de
participacién (dirigentes vecinales), el cual acallé voces de otros actores relevantes y que
utilizan de forma activa el espacio publico (como los nifios y adolescentes) (Beato y
Veldsquez, 2020).

e Jordan Downs Redevelopment | Estados Unidos | Los Angeles | 2013 - a la fecha

Jordan Downs Redevelopment consistié en la regeneracion de un conjunto de mas de 700
viviendas publicas deterioradas, ubicadas en el sector de Watts, en Los Angeles, Estados
Unidos. El objetivo especifico de la intervencion fue realizar una revitalizacién integral de la
comunidad de Jordan Dows, a través de la construcciéon de nuevas viviendas (mas de
1.500), un centro comercial, oportunidades de empleo para los residentes y parques y

espacios de reuniéon (HACLA, s/f).

De este caso se destaca el hecho de mantener a los grupos de menores ingresos en un
punto céntrico de Los Angeles y promover la cercania con otros grupos socioeconémicos
diversos. Ademas, el ofrecer nuevos servicios a través del centro comercial y nuevas
posibilidades de empleo, siendo un factor que no siempre se trabaja en este tipo de

programas.

Sin embargo, de estos aciertos también surgen puntos a tener en cuenta y que se vinculan
con posibles procesos de expulsion y gentrificacion, no sélo de Jordan Downs, sino también,

de Watts en general. En la medida que se consolidan mas y mejores servicios, mas
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personas se ha interesado por vivir en el sector, lo que se presenta como un riesgo de
expulsién para los habitantes de menores ingresos, quienes en un 80% son arrendatarios, si
esto no es atendido debidamente por las autoridades (Hansack, 2015, p. 48). Asimismo, la
mayor accesibilidad a servicios no ha garantizado acceso a consumo, ya que segun Miller et
al (2024), buena parte de las familias de menores ingresos prioriza conseguir productos de
menor precio por sobre los que se venden en el centro comercial, a pesar de la cercania que

existe con este inmueble.
lll. Conclusiones: Aprendizajes para la regeneracion

Cada una de las intervenciones y documentos revisados tienen en comun el hecho de que
parten desde un cierto piso minimo: se exige o se ha aplicado algun tipo de diagndstico
sobre el territorio a intervenir; se busca mejorar las condiciones materiales de las personas
(en especial lo habitacional); existen fondos minimos para llevar a cabo iniciativas que
mejoren la calidad de vida de las personas; y se espera abordar no sélo un ambito
especifico, sino diferentes dimensiones fisicas y sociales. Esto habla de un avance general
en Chile y diferentes partes del mundo por intentar llevar a cabo programas de mayor
envergadura que realmente logren potenciar la calidad de vida de las comunidades que

participan de estos procesos.

En base a aquel analisis se identificaron tres componentes claves para el éxito de
intervenciones de este tipo: (i) la participacion de la comunidad en la toma de decisiones y
la implementacion de planes de comunicacién efectiva; (i) la multisectorialidad de las
intervenciones (abarcar diferentes ambitos) y la formacién de sistemas de gobernanza que
permiten cumplir con lo prometido; y (iii) el potenciar el desarrollo econémico local y la

integracién social de grupos socioeconémicamente heterogéneos
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Asimismo, también se identificaron factores que podrian constituirse como amenazas para
el logro de regenerar barrios y mejorar la calidad de vida de la poblacién. Vale la pena
mencionar que se optd por la clasificacion de amenaza, por sobre la de debilidad, ya que se
concluye que, en estos casos al menos, los elementos que terminaron mermando en cierto
grado la consecucion de resultados esperados, estuvieron vinculados a factores que no
necesariamente tenian que ver con el disefo de los planes de intervencién, sino que
respondian a elementos mas bien externos. A partir de aquello, se definen como tres los
aspectos de mayor criticidad, siendo estos: (i) la sobre representacion o subrepresentacién
de grupos durante la participacion; (ii) los extension de los tiempos de ejecucion de las
obras; y (iii) la falta de didlogo con los sectores aledafos no intervenidos y el resto de la

ciudad.
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